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RESUMEN DEL PRIMER TRIMESTRE DE 2018

Durante este primer trimestre de 2018 se han
tramitado 119 procedimientos, todos de
mediacion excepto un arbitraje. Esto supone
una reduccion del 8,5% respecto a los datos del
mismo periodo del afo anterior.

EXPTES TRABS EXPTES TRABS

2018

49 356.549 41 125.244

Reduccién en el n® de
trabajadores afectados del
64,9%

Reduccién del n® de
expedientes en un 16,3%

Por otra parte y si bien los sectores de Contact
center y de Servicios financieros contintan
posicionandose como los que encuadran al
mayor nimero de usuarios del SIMA hasta la
fecha, su porcentaje de utilizacion no difiere de
una manera sustancial de la del resto de
sectores.

Sin embargo si que esta teniendo una especial
incidencia la materia de Salario, que en lo que
va de ano ya acumula mas del 40% de los
conflictos tramitados. Se aprecia también un
fuerte retroceso respecto al primer trimestre
de 2017 de las discrepancias que tienen su
origen en el Tiempo de trabajo. Todo lo anterior
puede apreciarse en el grafico que se inserta a
continuacion.
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Senalar que, como es habitual, bajo el epigrafe
“Otros” se han agrupado los procedimientos
cuyo objeto no era susceptible de ser
encuadrado en ninguna otra materia.

Con datos a 31 de marzo y comparando las
cifras con las del ano pasado, hasta la fecha el
porcentaje de procedimientos tramitados en el
ambito empresarial se ha visto incrementado
en detrimento de los conflictos sectoriales.
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Grafico. Porcentaje y numero de procedimientos
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Por tipo de conflicto y si bien el de
interpretacion y aplicacion continda siendo, sin
lugar a dudas, el mas utilizado, en este primer
trimestre del ano las mediaciones previas a la
convocatoria formal de huelga se han duplicado
respecto a las gestionadas durante el mismo
trimestre del ano anterior, como se visualiza en
el grafico siguiente.
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Grafico. Porcentaje de procedimientos por tipo de
conflicto (1ERT 2017-2018)

Por dltimo es importante para el SIMA destacar
que, aunque un 18,0% de los procedimientos
permanecian en tramitacion a la fecha de
cierre de esta nota, el 265% de las
mediaciones en las que el SIMA ha participado
han finalizado con acuerdo, mejorando
sustancialmente el porcentaje del 19,0% del
ano anterior.



Informe sobre la actividad del SIMA, marzo 2018 2

FUNDACION

SIMA

Servicio Interconfederal
de Mediacién
y Arbitraje

1.- CONFLICTOS TRAMITADOS EN EL SIMA A 31 DE MARZO DE 2018

a) Situacion general

RU ) 0 RABAJADURK

119 23.257.298
AMBITO DEL CONFLICTO
Empresa 110 92,4% 336.555
Sector 9 7,6% 23.055.027
TIPO DE CONFLICTO
Interpretacion y aplicacion 89 74,8% 258.536
Huelga 24 20,2% 23.050.537
Impugnacion convenios colectivos 2 1,7% 80.570
Inaplicacién del cc (descuelgue]) 0 0,0% 0
Blogqueo negociacion 2 1,7% 1.500
Periodo de consultas 1 0,8% 349
Bloqueo negociacidn acuerdo-pacto 1 0,8% 90
TIPO DE PROCEDIMIENTO
Mediacion 118 99,2% 23.257.298
Arbitraje 1 0,8% -
En tramite 21 18,0% 43.163
RESULTADO(1)
Acuerdos en Mediacidn 26 26,5% 127.717
Laudos arbitrales - 0,0% -
Total conflictos solucionados 26 26,5% 127.717
Sin acuerdo 59 60,2% 23.075.574
Total desacuerdo 59 60,2% 23.075.574
Intentado sin efecto 4 4,1% 20.500
Archivado 9 9.2% 11.647
Total otros resultados 13 13,3% 32.147

W A efectos de porcentaje del resultado de los procedimientos se computan Unicamente los finalizados
excluyendo los procedimientos que se encontraban en tramitacién a 31 de marzo de 2018.

2l El fuerte incremento en la variacion de trabajadores se debe a la convocatoria de la huelga general
del 8 de marzo. A pesar de que se tramitaron 6 procedimientos distintos, el nimero de trabajadores
se computa una Unica vez.
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b) Clasificacion por materias de los procedimientos tramitados

Materia N % del NE

Expedientes Total Trabajadores

Salario 48 40,3% 154.504
Otros 17 14,3% 22.919.977
Derechos sindicales 10 8,4% 32.635
Huelga por discrepancias en la negociacion 9 7,6% 56.445
Clasificacion profesional 8 6,7% 39.721
Procesos de reestructuracion 7 5,9% 62.490
ICr:r;:\llanr}igon de acuerdos. Ambito y concurrencia de . 5.0% 84.46]
Tiempo de trabajo b 5,0% 21.000
Constitucién de Mesa 5 4,2% 5.749
Contratacion/vacantes 3 2,6% 14.600
Total General 119 100,0% 23.391.582

c) Distribucion sectorial de procedimientos

Sectores N° N° trabajadores
Expedientes afectados

Contact center 19 66.450

Servicios financieros (cajas y banca) 10 121.895
Transporte aéreo 8 20.510
Empresas de seguridad 7 82.320
Intersectorial 6 22.912.027

Entidades de seguros, reaseguros y mutuas de

accidentes de trabajo S 7.940
Mlnorlsta:c, drogueria, herboristeria, ortopedia y 5 6.400
perfumeria
Construccidn (sector) 4 4.500
Empresas de consultoria y estudios de mercado y de

., . 4 650
la opinidn publica
Metal 4 5.933
SerV|C|_os de asistencia en tierra, en aeropuertos 4 61600
(handling)
Telecomunicaciones 4 23.791
Grandes almacenes 3 14.600

Multiservicios 3 4.500
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Sectores N° N° trabajadores
Expedientes afectados
Transpo_rtg y trabajos aér_elos con helicopteros y su 3 1930
mantenimiento y reparacion
Almacenamiento y distribucién de productos
petroliferos 2 1-800
Empresas de entrega domiciliaria 2 1.500
EéTEir;Zas de ingenieria y oficinas de estudios 9 5 400
Ferroviario 2 19.000
Industria quimica 2 981
Otros 2 2.566
Prensa diaria 2 40
Seguridad privada 2 6.000
Servicios de prevencidn ajenos 2 250
Vending 2 425
Comercio 1 349
Comercio textil 1 588
Contratas ferroviarias 1 400
Empresas de trabajo temporal 1 750
Estaciones de servicio 1 2.500
Industria eléctrica 1 8.697
Quimica-petroquimica 1 2.200
Sanitario 1 -
Sector taurino 1 3.000
Transporte de mercancias 1 90
Total General 19 23.391.582
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2.- CONFLICTOS INICIADOS EN EL SIMA DEL 1 AL 31 DE MARZO DE 2018

a) Situacion general

PROCEDIMIENTOS | TRABAJADORES ‘
N° conflictos N° trabajadores
41 125.244

AMBITO DEL CONFLICTO
Empresa 39 95,1% 42.244
Sector 2 4,9% 83.000
TIPO DE CONFLICTO
Interpretacion y aplicacion 32 78,1% 39.044
Huelga 6 14,6% 4.700
Inaplicacion del cc (descuelgue) 0 0,0% 0
Bloqueo negociacion 2 4,9% 1.500
Impugnacion convenios colectivos 1 2,4% 80.000
Bloqueo en comisidn paritaria 0 0,0% 0
TIPO DE PROCEDIMIENTO
Mediacion 40 97,6% 23.058.954
Arbitraje 1 2,4% 0
En tramite 19| 46,3% 9.663
RESULTADO"!
Acuerdos en Mediacion 10 45,5% 26.600
Laudos arbitrales 0 0,0% 0]
Total conflictos solucionados 10 45,5% 26.600
Sin acuerdo 10 45,5% 22.960.820
Total desacuerdo 10 45,5% 22.960.820
Intentado sin efecto 0 0,0%
Archivado 2 9,1%
Total otros resultados 2 9.1%

) A efectos de porcentaje del resultado de los procedimientos se computan Unicamente los finalizados,
excluyendo los que se encontraban en tramitacién en el mes de marzo de 2018.
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b) Clasificacion por materias de los procedimientos tramitados

. N° o N°
Materia Expedientes o del Total Trabajadores
Salario 19 46,3% 33.613
Otros 5 12,2% 4.000
Huelga por discrepancias en la negociacion 4 9,8% 3.500
Clasificacion profesional 3 7,3% 181
Derechos sindicales 3 7,3% 750
Constitucién de Mesa 2 4,9% 2.000
Contratacion/vacantes 2 4,9% 600
Impugnauo_n de acuerdc_ns. Ambito y ? 4.9% 80.600
concurrencia de convenios
Tiempo de trabajo 1 2,6% -
Total General 41 100,00/0 125.244

c) Distribucion sectorial de procedimientos

Sectores

No
Expedientes

N° trabajadores afectados

Empresas de seguridad 6 81.750
Construccion (sector) 4 4.500
Contact center 4 18.000
Cajas y entidades financieras de ahorro 3 181
Minoristas ’droguerla, herboristeria, ortopedia 3 3.400
y perfumeria
Transporte aéreo 3 1.110
Almacenamiento y distribucion de productos
. 2 1.800
petroliferos
Empresas de consultoria y estudios de
. . 2 53
mercado y de la opinidn publica
Entidades de seguros, reaseguros y mutuas de
. . 2 750
accidentes de trabajo
Seguridad privada 2 6.000
Servicios de asistencia en tierra, en
. 2 1.200
aeropuertos (handling)
Servicios de prevencidn ajenos 2 250
Empresas de trabajo temporal 1 750
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(]
Sectores N_ N° trabajadores afectados
Expedientes
Estaciones de servicio 1 2.500
Metal 1 -
Prensa diaria 1 -
Sanitario 1 -
Sector taurino 1 3.000
Total General 41 125.244




