
 
 

 

Datos mensuales 

Durante el pasado mes de mayo el SIMA ha 
iniciado la tramitación de 30 nuevas 
mediaciones. Una vez más, la mayoría de 
ellas (un 83,3%%) tienen su origen en la 
existencia de discrepancias en relación con la 
interpretación y aplicación de un convenio, 
acuerdo o pacto colectivo. 

Además de que la totalidad de expedientes 
gestionados por el SIMA durante el mes 
pasado consistieron en mediaciones, el 93% 
de ellos se promovieron en el ámbito 
empresarial, tramitándose únicamente un 7% 
de conflictos sectoriales. 

Resulta reseñable que casi una tercera parte 
de las mediaciones versaran sobre cuestiones 
salariales, lo que supone un notable 
incremento de conflictos tramitados sobre la 
materia de salario respecto al mes anterior. 

Datos acumulados del año 

También respecto a los datos acumulados del 
año, el 93% de los expedientes tramitados se 
han consistido en mediaciones que afectaban 
a una concreta empresa. A sensu contrario, 
los conflictos sectoriales se reducen a un 7% 
de los tramitados a lo largo de lo que 
llevamos del año 2016. 

 
Nº de procedimientos por sector (enero-mayo 2016) 

De todas las mediaciones gestionadas, y 
según se desprende del gráfico anterior, las 
empresas del sector de Contact center 
continúan siendo las que acuden con mayor 
frecuencia al SIMA para solventar sus 
discrepancias. 

Hasta la fecha sigue sin presentarse ningún 
procedimiento de arbitraje. Siendo éste el 
segundo año que se produce esta 
circunstancia, resulta preocupante la falta de 
opción de las partes en conflicto por este tipo 
de procedimiento a la hora de dirimir sus 
diferencias. 

 

Así, y a pesar de la infrautilización de este 
recurso desde la creación de la Fundación, 
tenemos que remontarnos al año 2000 para 
encontrar alguno en el que no se haya 
solventado al menos un conflicto mediante 
este procedimiento. 

Otra particularidad de los datos acumulados 
de 2016 consiste en el repunte que se está 
percibiendo en los conflictos originados por 
cuestiones salariales, en detrimento de los 
tramitados por causas de reestructuración 
empresarial, tales como despidos colectivos o 
modificaciones sustanciales de las 
condiciones de trabajo. 

Respecto a los procedimientos efectivamente 
finalizados, cabe recordar que en torno a 
9.000 empresas se han beneficiado de los 
procedimientos tramitados en el SIMA, en 
virtud de los cuales casi un millón y medio de 
trabajadores han visto gestionados los 
conflictos que les afectaban. 

Resulta destacable, asimismo, que el 
porcentaje de acuerdos alcanzados en este 
Servicio en lo que va de año continúa 
situándose en torno al 25%. Prácticamente 
uno de cada cuatro conflictos se solucionan 
en el SIMA. 

En relación con el tipo de conflicto y a pesar 
de que tradicionalmente los de interpretación 
y aplicación de convenio, acuerdo o pacto 
colectivo de los regulados en el artículo 4.1.a) 
ASAC V han sido los más utilizados a la hora 
de instar un procedimiento en el SIMA, se ha 
querido mostrar mediante el gráfico inserto a 
continuación las variaciones mensuales 
sufridas por los distintos tipos de conflicto 
regulados en el Acuerdo de Solución 
Autónoma de Conflictos en cómputo anual. 

 
Comparativa del número de procedimientos sobre tipo de 

conflicto (enero-mayo 2016)  

Los conflictos salariales se mantienen 
por encima del resto durante 2016 

Nº 22–Junio 2016 
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1.- CONFLICTOS TRAMITADOS EN EL SIMA A 31 DE MAYO DE 2016 

a) Situación general 

  PROCEDIMIENTOS TRABAJADORES 

  164 1.428.788 

AMBITO DEL CONFLICTO       

Empresa 152 93% 316.964 

Sector 12 7% 1.111.824 

  164 100% 1.428.788 

TIPO DE CONFLICTO 
   

Interpretación y aplicación 134 82% 787.001 

Huelga 24 15% 117.746 

Bloqueo negociación 3 2% 521.032 

Impugnación convenios colectivos 1 1% 309 

Periodo de consultas 2 1% 2.700 

Bloqueo negociación acuerdo-pacto 0 0% 0 

Inaplicación del cc (descuelgue) 0 0% 0 

  164 100% 1.428.788 

TIPO DE PROCEDIMIENTO 
   

Mediación 164 100% 1.428.788 

Arbitraje - - - 

  164 100% 1.428.788 

En trámite 16161616    10%10%10%10%    9.6369.6369.6369.636    

           
RESULTADO(1) 

   
Acuerdos en Mediación 34 23% 244.291 

Laudos arbitrales 0 0% - 

Total conflictos solucionados 34343434    23%23%23%23%    244.291244.291244.291244.291    

  
      

Sin acuerdo 103 70% 892.196 

Total desacuerdo 103103103103    70%70%70%70%    892.196892.196892.196892.196    

  
      

Intentado sin efecto 9 6% 34.413 

Archivado 2 1% 248.252 

Total otros resultados 11111111    7%7%7%7%    282.665282.665282.665282.665    

(1) A efectos de porcentaje del resultado de los procedimientos se computan únicamente los finalizados 
excluyendo los procedimientos que se encontraban en tramitación a 31 de mayo de 2016. 
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b) Clasificación por materias de los procedimientos tramitados 

Materia 
Nº  

Expedientes 

% del 

Total 

Nº  

Trabajadores 

Salario 47 29% 473.638 

Tiempo de trabajo 41 25% 344.060 

Procesos de reestructuración 22 13% 18.693 

Derechos sindicales 15 9% 26.738 

Contratación/vacantes 11 7% 33.956 

Otros 8 5% 20.800 

Impugnación de acuerdos. Ámbito y concurrencia de 
convenios 7 

4% 138.841 

Constitución de Mesa 6 4% 300.658 

Clasificación profesional 4 2% 15.704 

Huelga por discrepancias en la negociación 3 2% 55.700 

   
Total General 164 100% 1.428.788 

c) Distribución por submaterias en procedimientos de reestructuración 

Tipo de conflicto 
Nº  

Expedientes 

Nº  

Trabajadores 
Acuerdos 

Despido colectivo art.51ET 12 12.905 1 

Sucesión de empresas art. 44ET 5 1.636 3 

Modificación sustancial de condiciones de trabajo 
art. 41ET. Jornada, horario, turnos,... 

3 3.432 
 

Varias submaterias o sin calificar 1 350 - 

Movilidad geográfica -traslado- art. 40ET 1 370 - 

 
Total General 22 18.693 4 

d) Distribución sectorial de procedimientos 

Sectores 
Nº 

Expedientes 

Nº  trabajadores 

afectados 

Contact center 24 169.450 

Servicios financieros (cajas y banca) 15 98.405 

Alimentación, bebidas y tabacos 11 12.152 

Metal 12 24.195 
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Sectores 
Nº 

Expedientes 

Nº  trabajadores 

afectados 

Transporte aéreo 10 8.850 

Empresas de consultoría y estudios de mercado y de 
la opinión publica 

9 8.268 

Industria química 9 925 

Medios de comunicación 8 10.263 

Coquerías y refino de petróleo 7 4.628 

Servicios de prevención ajenos 5 5.796 

Ferroviario 4 45.400 

Construcción (sector) 3 2.576 

Contratas ferroviarias 3 3.300 

Empresas de publicidad 3 121.164 

Sector de la mediación en seguros privados 3 786 

Transporte y trabajos aéreos con helicópteros y su 
mantenimiento y reparación 

3 1.920 

Agencias de viaje 2 34.876 

Construcción infraestructuras agrarias y forestales 2 1.700 

Empresas de seguridad 2 1.200 

Entidades de seguros, reaseguros y mutuas de 
accidentes de trabajo 

2 2.306 

Industria eléctrica 2 412 

Sector de telemarketing 2 6.000 

Servicios de asistencia en tierra, en aeropuertos 
(handling) 

2 2.200 

Servicios de atención a las personas dependientes y 
desarrollo de la promoción de la autonomía personal 

2 180.460 

Servicios externos, auxiliares y atención al cliente en 
empresas de servicios ferroviarios 

2 300 

Acuicultura marina nacional 1 6.500 
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Sectores 
Nº 

Expedientes 

Nº  trabajadores 

afectados 

Alquiler de vehículos 1 150 

Artes gráficas, manipulado papel y cartón, editoriales 
e industrias auxiliares 

1 157 

Empresas de entrega domiciliaria 1 2.400 

Empresas de trabajo temporal 1 85 

Fútbol sala profesional 1 - 

Gestorías administrativas 1 248.438 

Hostelería 1 3.620 

Industrias cárnicas 1 400.000 

Industrias extractivas de vidrio y cerámica y para las 
de comercio exclusivista 

1 10 

Marroquinería 1 300 

Minería del carbón 1 1.600 

Notarios y personal empleado 1 15.500 

Oficinas y despachos 1 465 

Química-petroquímica 1 140 

Taurino 1 1.800 

Transporte de mercancías por carretera 1 91 

  
Total General 164 1.428.788 
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2.- CONFLICTOS INICIADOS EN EL SIMA DEL 1 AL 31 DE MAYO DE 2016 

a) Situación general 

  PROCEDIMIENTOS TRABAJADORES 

  30 438.543 

AMBITO DEL CONFLICTO 
   

Empresa 28 93% 36.943 
Sector 2 7% 401.600 

  30 100% 438.543 

TIPO DE CONFLICTO 
   

Interpretación y aplicación 25 83,3% 31.834 
Huelga 3 10,0% 6.223 
Bloqueo en comisión paritaria 2 6,7% 400.486 
Bloqueo negociación 0 0,0% 0 
Bloqueo negociación acuerdo-pacto 0 0,0% 0 
Inaplicación del cc (descuelgue) 0 0,0% 0 

  30 100% 438.543 

TIPO DE PROCEDIMIENTO 
   

Mediación 30 100% 438.543 
Arbitraje 0 0% 0 

  30 100% 438.543 

En trámite 10101010    33%33%33%33%    8.2008.2008.2008.200    

    

RESULTADO 
   

Acuerdos en Mediación 3 15% 1.412 
Laudos arbitrales 0 0% 0 
Total conflictos solucionados 3333    15%15%15%15%    1.4121.4121.4121.412    

  
     

20 

Sin acuerdo 14 70% 427.240 
Total desacuerdo 14141414    70%70%70%70%    427.240427.240427.240427.240    

  
      

Intentado sin efecto 2 10% 1.691 
Archivado 1 5% 0 
Total otros resultados 3333    15%15%15%15%    1.6911.6911.6911.691    
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b) Clasificación por materias de los procedimientos tramitados 

Materia 
Nº  

Expedientes 
% del Total 

Nº  

Trabajadores 

Salario 13 43,3 406.451 

Derechos sindicales 4 13,3 1.467 

Clasificación profesional 3 10,0 14.304 

Procesos de reestructuración 3 10,0 6.223 

Tiempo de trabajo 3 10,0 6.432 

Otros 2 6,8 2.200 

Constitución de Mesa 1 3,3 980 

Contratación/vacantes 1 3,3 486 

   
Total General 30 100 438.543 

c) Distribución por submaterias en procedimientos de reestructuración 

Tipo de conflicto 
Nº  

Expedientes 

Nº  

Trabajadores 
Acuerdos 

Despido colectivo art.51ET 3 6.223 - 

 
Total General 3 6.223 - 

d) Distribución sectorial de procedimientos 

Sectores 
Nº 

Expedientes 
Nº  trabajadores afectados 

Contact center 4 6.000 

Empresas de consultoría y estudios de 
mercado y de la opinión publica 

4 2.913 

Industria química 4 91 

Medios de comunicación 3 3.950 

Servicios financieros (cajas y banca) 3 17.563 

Transporte aéreo 2 2.200 

Artes gráficas, manipulado papel y cartón, 
editoriales e industrias auxiliares 

1 157 

Construcción infraestructuras agrarias y 
forestales 

1 980 

Contratas ferroviarias 1 - 

Coquerías y refino de petróleo 1 900 

Industrias cárnicas 1 400.000 
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Sectores 
Nº 

Expedientes 
Nº  trabajadores afectados 

Metal 1 403 

Minería del carbón 1 1.600 

Otros 1 486 

Servicios de prevención ajenos 1 - 

Transporte y trabajos aéreos con helicópteros y 
su mantenimiento y reparación 

1 1.300 

Total General 30 438.543 

 


