
 
 

Datos acumulados anuales 

En la comparativa del acumulado anual 
(enero a agosto) de los años 2016 y 2017 se 
aprecia un notable incremento, no sólo en 
cuanto a los expedientes tramitados sino, y 
particularmente, en relación con el número 
de trabajadores afectados por los mismos. 

2016 2017 

EXPTES. TRABS. EXPTES. TRABS. 

237 1.817.172 283 2.707.105 
  

% Variación % Variación 
procedimientos trabajadores 

19% 49% 

Cuadro. Comparativa del número de 
procedimientos tramitados y de trabajadores 
enero a agosto (2016-2017) 

El incremento más acusado se ha producido 
en los asuntos promovidos por discrepancias 
en la interpretación y aplicación de un 
convenio, acuerdo o pacto colectivo o de una 
norma legal, en detrimento de los que se 
instan con carácter previo a la convocatoria 
formal de huelga. 

Gráfico. Comparativa 2016-2017 del número 
de procedimientos tramitados en cada mes 

Además, un porcentaje acusado se ha 
producido en el sector de Contact center, 
donde se han desarrollado el 21% de las 
mediaciones celebradas en el SIMA, seguido 
del de Servicios financieros, con un 13% de 
los procedimientos. 

Datos mensuales 

Durante el mes de agosto la totalidad de 
procedimientos tramitados lo fueron de 
mediación. 

En el gráfico que se inserta a continuación 
puede apreciarse la variación que se ha 
producido en cuanto al principal tipo de 
conflicto utilizado en los meses de agosto de 
los dos últimos años.  

 

Gráfico. Exptes. tramitados según principales 
tipos de conflicto (agosto 2016-2017) 

Además, la mayoría de los expedientes 
gestionados tenían una afectación sectorial -
75% del total-, frente a los que se 
circunscribían al ámbito de una concreta 
empresa -25% restante-. 

En cuanto a las materias objeto de conflicto, 
y tal y como viene siendo habitual, Salario 
vuelve a agrupar el mayor número de 
reclamaciones. 

 

Gráfico. Procedimientos por materia (agosto 
2016-2017) 
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1.- CONFLICTOS TRAMITADOS EN EL SIMA A 31 DE AGOSTO DEL AÑO 2017 

a) Situación general 

 
PROCEDIMIENTOS TRABAJADORES 

  2017 

  283 2.707.105 

        

AMBITO DEL CONFLICTO       

Empresa 252 89% 702.811 

Sector 31 11% 2.004.294 

  283 100% 2.707.105 

TIPO DE CONFLICTO       

Interpretación y aplicación 246 86,9% 2.095.641 

Huelga 28 9,9% 381.946 

Bloqueo negociación 3 1,0% 98.500 

Impugnación convenios colectivos 1 0,4% 70.000 

Periodo de consultas - - - 

Bloqueo negociación acuerdo-pacto - - - 

Inaplicación del cc (descuelgue) 3 1,0% 566 

Bloqueo en comisión paritaria 1 0,4% 60.000 

Discrepancias periodo consultas 44.9 1 0,4% 452 

  283 100% 2.707.105 

TIPO DE PROCEDIMIENTO       

Mediación 282 100% 2.707.005 

Arbitraje 1 0% 100 

  283 100% 2.707.105 

En trámite 10101010    9%9%9%9%    6.2896.2896.2896.289    

              

RESULTADO(*)       

Acuerdos en Mediación 57 21% 733.577 

Laudos arbitrales 0 - - 

Total conflictos solucionados 57575757    21%21%21%21%    733.577733.577733.577733.577    

              

Sin acuerdo 193 71% 1.561.986 

Total desacuerdo 193193193193    71%71%71%71%    1.561.9861.561.9861.561.9861.561.986    

              

Intentado sin efecto 16 6% 400.391 

Archivado 7 2% 4.862 

Total otros resultados 23232323    8%8%8%8%    405.253405.253405.253405.253    

283 2.707.105 
(*) A efectos de porcentaje del resultado de los procedimientos se computan únicamente los finalizados, 
excluyendo los que se encontraban en tramitación a 31 de agosto. 
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b) Clasificación por materias de los procedimientos tramitados 

Materia 
Nº  

Expedientes 
% del 
Total 

Nº  
Trabajadores 

Salario 111 39,2% 869.924 

Tiempo de trabajo 55 19,5% 282.072 

Otros 28 9,9% 394.792 

Derechos sindicales 21 7,4% 70.134 

Constitución de Mesa 17 6,0% 603.824 

Procesos de reestructuración 15 5,3% 11.312 

Huelga por discrepancias en la negociación 14 4,9% 132.096 

Contratación/vacantes 8 2,8% 85.290 

Clasificación profesional 7 2,5% 12.555 

Impugnación de acuerdos. Ámbito y concurrencia de 
convenios 6 

2,1% 228.106 

Seguridad social complementaria 1 0,4% 17.000 

   
Total General 283 100% 2.707.105 

c) Distribución sectorial de procedimientos 

Sectores 
Nº 

Expedientes 
Nº  trabajadores afectados 

Contact center 60                                         371.144   

Servicios financieros (cajas y banca) 36                                         198.072   

Empresas de consultoría y estudios de mercado 
y de la opinión publica 

18                                           26.022   

Transporte aéreo 18                                           40.759   

Metal 16                                           41.125   

Contratas ferroviarias 9                                           15.902   

Empresas de seguridad 7                                         106.891   

Servicios de asistencia en tierra, en aeropuertos 
(handling) 

7                                             5.150   

Telecomunicaciones 7                                           41.558   

Industria eléctrica 6                                           10.045   

Industria química 6                                             1.464   

Medios de comunicación 6                                           28.900   

Alimentación, bebidas y tabacos 5                                             2.705   
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Sectores 
Nº 

Expedientes 
Nº  trabajadores afectados 

Industrias extractivas de vidrio y cerámica y para 
las de comercio exclusivista 

5                                             1.715   

Empresas de entrega domiciliaria 4                                             7.300   

Empresas de ingeniería y oficinas de estudios 
técnicos 

4                                             9.770   

Entidades de seguros, reaseguros y mutuas de 
accidentes de trabajo 

4                                             5.129   

Servicios de atención a las personas 
dependientes 

4                                         400.000   

Ferroviario 3                                           42.000   

Grandes almacenes 3                                           33.300   

Prensa diaria 3                                             4.616   

Servicios de prevención ajenos 3                                             1.876   

Transporte y trabajos aéreos con helicópteros y 
su mantenimiento y reparación 

3                                             1.600   

Acción e intervención social 2                                                 200   

Almacenamiento y distribución de productos 
petrolíferos 

2                                                 600   

Artes gráficas, manipulado papel y cartón, 
editoriales e industrias auxiliares 

2                                           85.621   

Centros y servicios de atención a personas con 
discapacidad 

2                                         257.211   

Comercio 2                                             1.200   

Comercio de distribuidores de especialidades y 
productos farmacéuticos (mayorista) 

2                                           14.500   

Construcción (sector) 2                                           17.000   

Empresas concesionarias de cable de fibra 
óptica 

2                                             4.800   

Establecimiento financieros de crédito 2                                             1.880   

Química-petroquímica 2                                             1.700   

Restauración colectiva 2                                         240.000   

Subsector de la telefonía del sector del metal 
estatal y de otros 

2                                           17.000   

Baloncesto 1                                                 300   

Bienes de equipo 1                                             1.196   

Captación, depuración y distribución de agua 1                                             2.000   

Centros asistenciales y de educación infantil 1                                           45.000   

Comercio textil 1                                             6.000   

Empresas de elaboración de productos de mar 
con procesos de congelación y refrigeración 

1                                                 700   
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Sectores 
Nº 

Expedientes 
Nº  trabajadores afectados 

Empresas de publicidad 1                                                 186   

Empresas de trabajo temporal 1                                             1.534   

Enseñanza privada sostenida total o 
parcialmente con fondos públicos 

1                                         200.000   

Instalaciones deportivas y gimnasios 1                                           60.000   

Mataderos de aves y conejos 1                                           24.000   

Minoristas droguería, herboristería, ortopedia y 
perfumería 

1                                             1.300   

Multiservicios 1                                             3.000   

Ocio educativo y animación sociocultural 1                                         179.083   

Oficinas de farmacia 1                                           66.000   

Productores y comercializadores de aceites, 
vinagres y salsas 

1                                                   95   

Radiodifusión 1                                                 156   

Seguridad privada 1                                             3.500   

Servicios externos, auxiliares y atención al 
cliente en empresas de servicios ferroviarios 

1                                             2.500   

Supermercados, superservicios, autoservicios y 
distribuidores mayoristas de alimentación 

1                                                 500   

Transporte de mercancías por carretera 1                                             1.300   

Transporte de viajeros por carretera 1                                           70.000   

  
Total General 283                                     2.707.105   
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2.- CONFLICTOS INICIADOS EN EL SIMA DEL 1 AL 31 DE AGOSTO 2017 

a) Situación general 

 
PROCEDIMIENTOS TRABAJADORES 

  2017 

  16 286.229 

        

AMBITO DEL CONFLICTO       

Empresa 12 75% 35.929 

Sector 4 25% 250.300 

  16 100% 286.229 

TIPO DE CONFLICTO       

Interpretación y aplicación 14 87,5% 258.229 

Huelga 2 12,5% 28.000 
  16 100% 286.229 

TIPO DE PROCEDIMIENTO       

Mediación 16 100% 286.229 

Arbitraje - - - 

  16 100% 286.229 

En trámite 4444    25%25%25%25%    4.0394.0394.0394.039    

              

RESULTADO(*)       

Acuerdos en Mediación 2 17% 880 

Laudos arbitrales - - - 

Total conflictos solucionados 2222    17%17%17%17%    880880880880    

              

Sin acuerdo 8 66% 235.910 

Total desacuerdo 8888    66%66%66%66%    235.910235.910235.910235.910    

              

Intentado sin efecto 2 17% 45.400 

Archivado - - - 

Total otros resultados 2222    17%17%17%17%    45.40045.40045.40045.400    

16 286.229 
(*) A efectos de porcentaje del resultado de los procedimientos se computan únicamente los finalizados, 
excluyendo los que se encontraban en tramitación en el mes de agosto. 

145.189 
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b) Clasificación por materias de los procedimientos tramitados 

Materia 
Nº  

Expedientes 
% del Total 

Nº  
Trabajadores 

Salario 5 31% 205.449 

Otros 4 25% 30.400 

Constitución de Mesa 3 19% 45.880 

Tiempo de trabajo 2 13% 3.610 

Contratación/vacantes 1 6% 300 

Procesos de reestructuración 1 6% 590 

   
Total General 16 100% 286.229 

c) Distribución sectorial de procedimientos 

Sectores 
Nº 

Expedientes 
Nº  trabajadores afectados 

Baloncesto 1                                                            300   

Banca 1                                                               20   

Centros asistenciales y de educación 
infantil 

1                                                      45.000   

Contact center 3                                                         3.880   

Contratas ferroviarias 1                                                         2.000   

Empresas de consultoría y estudios de 
mercado y de la opinión publica 

1                                                            610   

Empresas de seguridad 2                                                            990   

Entidades de seguros, reaseguros y 
mutuas de accidentes de trabajo 

1                                                            199   

Ferroviario 2                                                      28.000   

Grandes almacenes 1                                                      25.000   

Servicios de atención a las personas 
dependientes 

1                                                    180.000   

Transporte aéreo 1                                                            230   

        

Total General 16                                                    286.229   
 


