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TITULO PRELIMINAR

De conformidad con lo previsto en el articulo 5.3 ASEC Ill, “El Servicio
Interconfederal de Mediacién y Arbitraje tendra las funciones, composicion y
funcionamiento que se establecen en este Acuerdo y en las restantes

disposiciones de desarrollo”.

En la aplicacion de las presentes Normas se tendran en consideracion los
principios de gratuidad, celeridad, igualdad procesal, audiencia de las partes,
contradiccién e imparcialidad requeridos por el ASEC Ill; debiendo primar, en
todo caso, el interés de quienes sean parte en los procedimientos gestionados

por el SIMA.

Articulo 1. Objeto

Las presentes Normas regulan el funcionamiento del SIMA en la gestion de los
procedimientos y la ordenacion de las citaciones, notificaciones y publicidad de

sus actuaciones.

TITULO I. EL SERVICIO INTERCONFEDERAL DE MEDIACION Y
ARBITRAJE: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 2. Sede y horario

Con caracter general, el desarrollo de todas las actividades relativas a los
procedimientos, incluidas las reuniones, tendra lugar en la sede del SIMA, sita

en la calle San Bernardo niumero 20 de Madrid.

El horario habitual de funcionamiento del SIMA garantizara la atencién al
publico de 8:30 a 14:30 y de 16:00 a 19:00 horas de lunes a jueves, y de 8:30 a

14:30, los viernes.



Articulo 3. Distribucion de tareas
Las tareas del SIMA se distribuyen en las siguientes areas:
3.1 Area de Procedimiento.

Tiene como principal cometido la gestién de los procedimientos de mediacion y
arbitraje y la asistencia y apoyo técnico que, en relacién con los mismos,

puedan requerir las partes en conflicto y los mediadores y arbitros.
3.2 Area Econémica

Con independencia de las tareas que tiene encomendadas en los ambitos
econodmico y administrativo de la Fundacién, se encargara de los pagos que
correspondan, en aplicacion de las normas de retribucion y compensacion de
gastos, a mediadores y arbitros. A tal efecto, el Area de Procedimiento le

facilitara la informacion necesaria para la liquidacién de cada expediente.

Articulo 4. Registro del Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje

Los escritos de solicitud de los procedimientos de mediacion y arbitraje, asi
como cualquier otra documentacién relacionada con los mismos, seran
registrados de entrada en el SIMA. En el libro de registro se haran constar los

siguientes datos: fecha de presentacion, origen y contenido.
El SIMA facilitara constancia del registro efectuado.

De igual manera, cuantos escritos procedentes del SIMA guarden relaciéon con

los procedimientos, seran objeto de registro de salida.



TITULO II. LOS PROCEDIMIENTOS DE MEDIACION Y ARBITRAJE

CAPITULO I. ASPECTOS COMUNES A LOS PROCEDIMIENTOS

Articulo 5. La solicitud del procedimiento

La solicitud de un procedimiento de mediaciéon o de arbitraje debera contener
los extremos que especifican los articulos 14.2 (para la mediacion) y 20.1 (para

el arbitraje) del ASEC Il

Con la finalidad de facilitar esta tarea, el SIMA pondra a disposicién de los

interesados modelos normalizados.

Articulo 6. Inicio de la tramitacion

Registrada la solicitud de procedimiento de mediacion o la de arbitraje en el
Registro del SIMA, previa comprobacion de los requisitos exigidos para cada
uno de los procedimientos, se asignara un numero de expediente, iniciandose a

partir de ese momento su tramitacion.

En la asignacion de numero de expediente, se utilizara un sistema de claves
que permita identificar la clase de procedimiento (mediacion o arbitraje), el

numero correlativo, el afio de iniciacion y el tipo de conflicto.

Articulo 7. Defectos en el escrito de solicitud

Cuando el escrito de solicitud no se ajuste a los extremos exigidos en los
articulos 14.2 (mediacion) y 20.1 (arbitraje) del ASEC lll, el SIMA lo pondra
inmediatamente en conocimiento de los solicitantes al objeto de su
subsanacién, sin que ello afecte a los plazos establecidos para la tramitacién

del procedimiento de que se trate.

Si la subsanacion no se produjera y de ello se derivara la imposibilidad de
iniciar el procedimiento, el SIMA archivara el escrito de solicitud poniendo esta

circunstancia en conocimiento de los interesados.



Articulo 8. Notificaciones y citaciones

Todas las notificaciones y citaciones seran enviadas por algun sistema que
permita garantizar su recepcion, asi como tener constancia de la misma. En
todo caso, debera quedar consignada la fecha y hora de su recepcién y la firma
de la persona que se hace cargo del envio o el sello de la organizacién

destinataria.

Articulo 9. Adecuacién a los ambitos del ASEC Il

En el momento de la presentacion de una solicitud de procedimiento, el SIMA
analizara si el conflicto planteado reune los requisitos previstos en el articulo 4

ASEC Il

Si el resultado de esta valoracién, que sera llevada a cabo por el Area de
Procedimiento, es positivo, el SIMA iniciara el procedimiento. En caso contrario,
el Director, previa audiencia de la parte solicitante y sin que se vean afectados
los plazos previstos para la tramitacion del procedimiento de que se trate,
podra ordenar el archivo del escrito de solicitud.

Articulo 10. Incidencias en la tramitacion

El Area de Procedimiento dejara constancia de cuantas incidencias con
especial relevancia para el procedimiento puedan producirse a lo largo de la

tramitacion, mediante escrito que sera incorporado al expediente.

CAPITULO II. LA MEDIACION
Seccién Primera. Cuestiones previas

Articulo 11. Contenido del escrito de solicitud de mediacién

En atencidn al articulo 14.2 ASEC Ill, la solicitud de mediacidén debera contener

los siguientes extremos:

- La identificacion de las partes en conflicto.



Si el conflicto versara sobre la interpretacion y aplicacion de una norma,
acuerdo o pacto, o fuera de los que dan lugar a la convocatoria de una
huelga, también debera incluirse la identificacion de las restantes
organizaciones empresariales y sindicales representativas en el respectivo

ambito.

El objeto del conflicto, con especificaciéon de su génesis y desarrollo, de la

pretension y de las razones que lo fundamenten.

Cuando la mediacién se solicite para la solucion de un conflicto que dé lugar
a la convocatoria de una huelga, la solicitud debera contener los objetivos
de la huelga, las gestiones realizadas y la fecha prevista para el inicio de la

misma.

El colectivo de trabajadores afectado por el conflicto y el ambito territorial

del mismo.

Si se trata de un conflicto de interpretacion y aplicaciéon de convenio, la
acreditacion de intervencion previa de la comision paritaria y copia del
dictamen emitido o, en su caso, de haberse dirigido a ella sin efecto. De
igual manera se procedera en caso de conflictos de interpretacion y
aplicaciéon de otro acuerdo o pacto colectivo, si existe en su seno una

comision paritaria.

El tramite a que se refiere el apartado anterior se entiende agotado una vez
transcurrido el plazo de 15 dias previsto en el ASEC Ill, en defecto de

regulacion expresa en el propio convenio.

En cualquier caso, todos los tramites ante la comisién paritaria del convenio
se presumen cumplidos una vez que se haya acreditado la intervencion

previa de la misma.

Domicilio, fecha y firma del empresario o del sujeto colectivo que inicia el

procedimiento.



La parte solicitante del procedimiento podra, en la propia solicitud de
mediacién, indicar el nombre del mediador que designa o delegar dicha

facultad en el SIMA.
Seccién Segunda. De los mediadores. Generalidades.

Articulo 12. La lista de mediadores del SIMA

Las partes designaran mediador o mediadores de entre los comprendidos en la
lista elaborada por la Fundaciéon del SIMA a propuesta de las Organizaciones

firmantes del ASEC. Dicha lista se pondra a disposicion de los interesados.

No obstante, cuando en un sector adherido al ASEC se haya constituido un
organo especifico de mediacién o arbitraje, sus miembros quedaran integrados
en las listas del SIMA, a los efectos de que puedan intervenir en la solucién de

los conflictos planteados ante dicho 6rgano integrado en el SIMA.

Si las partes en conflicto designan de mutuo acuerdo a un unico mediador que
no consta en la Lista del SIMA, deberan comunicar su designacion mediante un
escrito conjunto, que habra de ser presentado con la solicitud de mediacién y
donde deberan constar los datos que permitan la localizacion por parte del

SIMA de la persona designada.

Articulo 13. Régimen de incompatibilidad de los mediadores

Conforme al articulo 14.5 del ASEC Ill, los mediadores designados deberan ser
ajenos al conflicto concreto en que actuan, sin que puedan concurrir intereses
personales o profesionales directos susceptibles de alterar o condicionar su

actividad mediadora.

A tal efecto, los mediadores designados suscribiran una declaracién en la que

se hara constar dicha circunstancia, en el modelo facilitado por el SIMA.



Seccién Tercera. Procedimiento de designacion de mediadores

Articulo 14. Requisitos comunes previos

1.

El mediador o los mediadores designados para cada procedimiento de
mediacién, deberan formar parte de la lista que a tal efecto ha elaborado y
que actualiza regularmente la Fundacion SIMA, a propuesta de las

Organizaciones firmantes del ASEC Il

Si los Convenios Colectivos o acuerdos sectoriales hubieran establecido
organos especificos de mediacion con arreglo al articulo 6.4 del ASEC llI,
los mediadores designados por dichos 6rganos para intervenir en sus

procedimientos quedaran integrados en la lista del SIMA.

No obstante lo anterior, las partes podran designar de mutuo acuerdo un
unico mediador no incorporado a la lista del SIMA, ajustandose en todo

caso a las demas Normas de Procedimiento.

La actuacion de los mediadores designados se regira por los principios de
capacitacion, imparcialidad e independencia expresados en el Cdédigo
Europeo de Conducta para Mediadores (se acompafia como documento de
referencia). Si en un procedimiento de mediacion concurriesen intereses
personales o profesionales directos por parte de alguno de los mediadores
designados para intervenir en el mismo, la direccion del SIMA lo pondra en
conocimiento de la parte que lo haya propuesto con la finalidad de que

designe un nuevo mediador.

Articulo 15. Designacion en el procedimiento ordinario

1.

Iniciacion. El procedimiento para la designacién de mediador se inicia
inmediatamente después de la presentacion en el SIMA del escrito de

solicitud de procedimiento de mediacion de la parte solicitante.

2. Desarrollo. Atendiendo al hecho de que en el escrito de solicitud se haya

procedido a la designacién o no de mediador, pueden distinguirse las dos

situaciones que se describen a continuacion:



2.1.Si la parte solicitante hubiera propuesto mediador, junto a la notificacién

de la solicitud de procedimiento de mediacién, se dara traslado a la parte
no solicitante del nombre propuesto, enviando al mismo tiempo la lista

de mediadores del SIMA, para que en el plazo de dos dias opte por:
a) Aceptar como mediador unico el propuesto por la parte solicitante.

b) Designar a un segundo mediador de entre los comprendidos en la

lista de mediadores del SIMA.

c) Delegar la designacion de un segundo mediador en el SIMA. En estos
casos, el SIMA procedera a la designacién del mediador conforme a

las siguientes reglas:

12. El mediador se designara de entre los comprendidos en las listas
confederales que, a tal efecto, han elaborado y entregado al
SIMA, tanto cada una de las dos organizaciones sindicales, como
las dos organizaciones empresariales conjuntamente. En funcion
de las tres listas mencionadas, el SIMA actuara del siguiente

modo:

- Si la solicitud de mediacion fue presentada por la representacion
de los trabajadores, el SIMA designara al mediador de entre los
comprendidos en la lista conjunta de las organizaciones

empresariales.

- Por el contrario, si la solicitud de mediacion fue presentada por
la empresa o su representacion, el SIMA designara al mediador
de entre los comprendidos en las listas de las dos
organizaciones sindicales. En estos casos se acudira

alternativamente a cada una de estas dos listas.

22, El Servicio efectuara las designaciones a las que se refiere el
apartado anterior por orden alfabético rotativo. Asi, el siguiente

nombramiento se hara a partir del ultimo designado.



Transcurrido el plazo de dos dias sin aceptar, designar o delegar
expresamente, se entendera que la parte no solicitante delega la
designacion de un segundo mediador en el SIMA. En estos casos el

SIMA procedera a la designacion conforme a las reglas antes expuestas.

En la solicitud de procedimiento de mediacion, la parte solicitante podra
proponer el nombre de dos o0 mas mediadores, en prevision de que el

que figure en primer lugar no pudiera intervenir en el procedimiento.

2.2.Si la parte solicitante no hubiera propuesto mediador, el SIMA se pondra

en contacto con ella para que lo designe en el plazo de 24 horas,
aportando, en su caso, la lista de mediadores. De no producirse tal
designacion se tendra por delegada en el Organismo. En estos casos, el
Servicio procedera a la designacibn de mediador de entre los
comprendidos en las listas confederales mencionadas conforme a las

siguientes reglas:

- Si la solicitud de mediaciéon fuese presentada por la representacion de
los trabajadores, el Servicio designara al mediador de entre los
comprendidos en las listas de las Organizaciones Sindicales. Para

estos casos se acudira alternativamente a cada una de las dos listas.

- Por el contrario, si la solicitud de mediacion fuese presentada por la
empresa 0 su representacion, el Servicio designara al mediador de
entre los comprendidos en la lista conjunta de las Organizaciones

Empresariales.

La designacion efectuada por el SIMA sera comunicada a la parte no

solicitante, para que en el plazo de dos dias, opte por:
a) Aceptar como mediador unico el propuesto por el SIMA.

b) Designar a un segundo mediador de entre los comprendidos en la
lista de mediadores del SIMA configurada a partir de las aportadas por

las Organizaciones firmantes del ASEC IlI.



c) Delegar la designacion del segundo mediador en el SIMA. En estos
casos, el SIMA procedera a la designacién del mediador conforme a

las reglas indicadas anteriormente.

Transcurrido el plazo de dos dias sin aceptar, designar o delegar
expresamente, se entendera que la parte no solicitante delega la

designacion de un segundo mediador en el SIMA. En estos casos, el

SIMA procedera a la designacion conforme a las reglas indicadas.

la designaciéon de mediador, la delegacién de tal facultad en el Servicio,
o la aceptacion del designado por la parte solicitante, debera efectuarse

conjuntamente por todas esas representaciones.

Articulo 16. Supuesto especial de designacion en los casos de

tratamiento unificado de procedimientos

En los casos en que los promotores de distintos procedimientos opten
expresamente por resolver sus expedientes en un mismo acto, y sin perjuicio
del mantenimiento de la identidad de cada uno de ellos, el numero de

mediadores no podra exceder de dos.

En el supuesto de que no se produzca acuerdo sobre la designacion de

mediador, se tendran en cuenta las reglas siguientes:

1. Si dos o0 mas solicitudes de procedimiento de mediaciéon, susceptibles de
tratamiento unificado, hubieran tenido entrada en el Registro del SIMA en
dias distintos, y en todos ellos conste el nombre de un mediador, el SIMA
designara como tal al que figure en la primera solicitud de mediacién
presentada. En el caso de que los escritos hubiesen tenido entrada en el
Registro el mismo dia, el SIMA se pondra en contacto con las distintas
partes promotoras para que designen de comun acuerdo a un solo
mediador. De no llegar éstas a un acuerdo, el SIMA efectuara la designacién

conforme a lo dispuesto en el articulo anterior.



2. Teniendo en cuenta que uno de los requisitos necesarios para proceder al
tratamiento unificado de dos o mas procedimientos de mediacion consiste
en la identidad de la parte no solicitante, ésta designara a un unico
mediador para que actue en todos los procedimientos que vayan a
tramitarse unidos. En caso de delegar tal designacion en el SIMA se estara

a lo dispuesto en el articulo anterior.

Articulo 17. Especialidades relativas a los conflictos de interpretaciéon y
aplicacion del Convenio General de la Industria Quimica

La designacién de mediadores en los conflictos de interpretacion y aplicacion
del Convenio General de la Industria Quimica, se llevara a cabo por la
Comisiéon Mixta del Convenio (articulo 6.4 del ASEC IIl), conforme al siguiente
procedimiento, que se completa con las demas especialidades que derivan del

Sector y se describen en la Seccién Quinta de estas Normas.

1. Inicio. La solicitud de mediacién en el conflicto se presentara por acuerdo de
las partes implicadas o a instancia de una de ellas ante la Comision Mixta
del Convenio, que la examinara y determinara su objeto. La Comisién
enviara al SIMA el Acta correspondiente junto con la solicitud de mediacion,
que debera cumplir con los requisitos regulados en el articulo 14.2 del ASEC

I".
2. Desarrollo

a) Cuando el objeto del conflicto versara sobre la interpretacién y aplicacion
del Convenio Colectivo General de la Industria Quimica, la Comision Mixta
procedera a la designacion de mediadores conforme a los siguientes

criterios:

- Seran designados para cada conflicto cuatro mediadores que integraran
una “Comision de Mediacién”. uno por cada organizacion sindical

firmante del convenio y dos por la representacién empresarial.

- Los mediadores designados podran delegar expresamente su funcion

mediadora en uno de ellos. En caso de producirse tal circunstancia, los



mediadores informaran por escrito al Servicio, a los efectos de que se

acredite documentalmente la delegacion.

- Los mediadores designados conforme a los criterios anteriores, deberan
figurar en el Acta que remite a tales efectos la Comisién Mixta al SIMA.
Los mediadores estaran integrados en la lista del SIMA conforme al

articulo 7.1 del ASEC Il

- Remitida el Acta y la solicitud de mediacion sefialada, el Servicio

procedera conforme al articulo 9 de estas Normas.

b) En los demas casos, es decir cuando el objeto del conflicto planteado
verse sobre la interpretacion y aplicacion de los pactos de aplicacion del
Convenio o de los contemplados en el articulo 4 del ASEC Ill, sobre
cuestiones no reguladas en el Convenio Colectivo o en los pactos de
aplicaciéon del mismo, la Comision Mixta remitira el procedimiento de
mediacion al SIMA. El Servicio analizara si el conflicto cumple los
requisitos del ASEC Ill, en cuyo caso procedera al nombramiento de

mediadores conforme al procedimiento ordinario.

3. Finalizacion. Resuelta la designacion de mediadores, con la Unica
especialidad de su nombramiento por la Comisién Mixta en los conflictos de
interpretacion y aplicacion del Convenio, el Servicio efectuara las
notificaciones y citaciones conforme al procedimiento ordinario, asumiendo

integramente la tramitacion de la mediacion planteada hasta su resolucién.

Articulo 18. Especialidades relativas a los conflictos del Convenio

Colectivo de Perfumeria y Afines

La designacion de mediadores en los conflictos afectados por el Convenio
General de Perfumeria y Afines, se llevara a cabo por la Comision Mixta del
Convenio (articulo 6.4 del ASEC lll). Con la salvedad de la designacion de
mediadores, el SIMA continuara la tramitacion de la mediacion planteada

conforme al procedimiento ordinario.



Articulo 19. Finalizacion de la designacién

Las designaciones efectuadas seran comunicadas tanto a las partes como a
los posibles interesados en la citacion para la comparecencia, en la que se les

convoca a la primera reunion.
Articulo 20. Retribucion de mediadores

Finalizada la mediacion, el Area de Procedimiento facilitara al Area Econémica
la informacion y datos precisos para la oportuna liquidacion de conformidad con
las normas de retribucion de los mediadores. Como minimo, se facilitaran los
siguientes datos: identificacion de los mediadores, duracion del procedimiento,
horas de actividad mediadora, si se cumplié con la obligacion de presentar

propuestas por escrito y el resultado final de la mediacion.
Seccién Cuarta. Tramitacion del procedimiento de mediacién

Articulo 21. Iniciacion

De acuerdo con lo regulado en el articulo 6 de estas Normas, una vez
registrada la solicitud de procedimiento de mediacion y subsanados los
posibles defectos de la misma, el Area de Procedimiento le asignara un nimero
de expediente y dara traslado de su contenido a la otra parte, dentro del dia
habil siguiente, para su conocimiento y para la designacion de mediador, de

acuerdo con lo previsto en las Secciones Segunda y Tercera de este Titulo.

Articulo 22. Reunién de mediacion

Designado el 6rgano de mediacion, se convocara a las partes a una primera
reunion, donde cada una de ellas expondra su posicion y podra pronunciarse

sobre las propuestas que, en su caso, realice el érgano de mediacion.

Cuando las partes en conflicto estén de acuerdo, el érgano de mediacion
propondra posteriores reuniones, dentro del mismo procedimiento, orientadas a

la solucién del conflicto.

En todo caso, la primera reunién debera tener lugar en el plazo de diez dias

que establece el articulo 14.3 ASEC III.



Articulo 23. Finalizacion del procedimiento de mediacion
La mediacion puede terminar con alguno de los siguientes resultados:

- Acuerdo. Se formalizard por escrito y constara en el acta final del
procedimiento. Si el acuerdo consiste en la conversion del procedimiento de
mediacién en arbitraje, en el acta final que lo recoja se hara referencia a la
designacion del arbitro, a las cuestiones objeto del arbitraje, al compromiso de
aceptar la decision arbitral, si ha de ser en derecho o en equidad y, en su

caso, a la determinacién del plazo para dictar laudo.

- Desacuerdo. De no producirse acuerdo, se consignara tal circunstancia en el
acta. Asimismo, debera recogerse la propuesta final formulada por el 6rgano

de mediacion.

- Archivo de expediente. Se procedera al mismo a instancia de la parte

solicitante del procedimiento o ante su incomparecencia.

- Intentado sin efecto. Constara asi en el acta final cuando la parte no

solicitante del procedimiento no comparezca.

En este ultimo supuesto, y antes de levantar el acta de intentado sin efecto, se
podra realizar una segunda convocatoria dentro de los plazos establecidos

para el procedimiento.

Si alguna de las partes de la mediacidn tuviera reservas sobre el contenido del
acta, podra hacer constar su punto de vista mediante escrito que se incorporara
al expediente.

Articulo 24. Publicidad del resultado de la mediacion

Una vez concluido el procedimiento, el SIMA:

- Notificara el contenido del acta resultado de la mediacion a quienes se hayan

personado como parte en el procedimiento.

- Informara, con caracter general, de los resultados de los procedimientos a las

organizaciones sindicales y empresariales, firmantes del ASEC IlI.



- Enviara las actas de acuerdo a la Direccion General de Trabajo, a los efectos

que puedan corresponder en orden al registro, depdsito y publicacion.

Articulo 25. Plazos especiales

La referencia a los plazos a lo largo de este articulado se entiende sin
menoscabo de las peculiaridades que, en este sentido, indica el ASEC Ill para
los procedimientos en conflictos que dan lugar a la convocatoria de una huelga
0 que se suscitan sobre la determinacion de los servicios de seguridad y

mantenimiento en caso de huelga.

Seccién Quinta. Tramitacion en supuestos derivados del articulo 6.4 del
ASEC Il

Apartado Unico. Sector de la Industria Qumica
Articulo 26. Iniciacion del procedimiento

1. La solicitud de mediacion en el conflicto se presentara ante la Comision
Mixta del Convenio, con arreglo a lo dispuesto en el Convenio Colectivo
General de la Industria Quimica.

2. En el escrito de solicitud de mediacion, el solicitante debera identificar el
objeto del conflicto con especificacion de su génesis y desarrollo y de las

razones que la fundamentan.

Articulo 27. Desarrollo del procedimiento

1. La Comision Mixta del Convenio examinara la solicitud recibida. En atencion
a la naturaleza y origen del conflicto planteado por la parte solicitante,
procedera del siguiente modo:

1.1 Si el conflicto planteado fuera de interpretacion y aplicacion del Convenio
Colectivo:
—La Comisién Mixta elegira mediante acuerdo a los mediadores del
conflicto, ajustandose al procedimiento de designacion aprobado al

efecto.



—La Comision Mixta podra proponer al SIMA en el mismo escrito, la
fecha y el lugar de celebracion de la reunion de mediacion.

1.2 Si el conflicto fuera de interpretacion y aplicacién de los pactos de
aplicacion del Convenio Colectivo o de los previstos en el articulo 4 del
ASEC Il cuando el conflicto verse sobre cuestiones no reguladas en el
Convenio Colectivo o en los pactos de aplicacién del mismo, la Comision
Mixta trasladara directamente la solicitud de mediacién al SIMA, para
que la tramite conforme al procedimiento ordinario.

2. La Comision Mixta redactara el Acuerdo que resulte del examen de la
solicitud, conforme al Anexo | de estas Normas, para remitirlo junto a ésta al
SIMA. En dicho Acuerdo se hara constar:

—El ambito del conflicto planteado y el resultado de la intervencion de la
Comision Mixta.

—La identificacion detallada del conflicto, donde conste: su objeto, colectivo
de trabajadores afectados y ambito territorial del mismo.

—Definicion del conflicto de conformidad con los articulos correspondientes
del CGIQ.

—En caso de tratarse de un conflicto de interpretacién y aplicacion del
Convenio, se hara constar los nombres de los mediadores designados v,
en su caso, si la Comision asi lo propone, la fecha y el lugar de
celebracion de la reunién.

—El Acuerdo sera firmado, al menos, por un representante empresarial y otro
sindical.

3. Recibido el Acuerdo de la Comision Mixta, el SIMA analizara si el conflicto
reune los requisitos previstos en el articulo 4 del ASEC IIl. A estos efectos, si
la informacion contenida en el acuerdo fuera insuficiente, podra recabar de la
Comisién Mixta una aclaracion de los términos del conflicto planteado y, en

su caso, propondra un analisis conjunto del mismo.



—Si se cumplen los requisitos del ASEC lll, se comunicara a las partes la
tramitacion de la solicitud de mediacion remitiéndoles la documentacién
que conste en el expediente.

— En caso contrario, se procedera a su archivo, previa comunicacion.

Articulo 28. Finalizacion del procedimiento

1. ElI SIMA, una vez decididos la fecha y lugar de celebracion de la reunion,
citara para la comparecencia a las partes y a los mediadores designados.

2. Celebrada la reunion, la mediacion terminara con alguno de los resultados
previstos en el articulo 24 de estas Normas. El resultado se hara constar en
un Acta suscrita por el Letrado del SIMA.

3. El Servicio notificara el acta a las partes y efectuara las actuaciones

procedentes en orden a su registro, depadsito y publicacion.
CAPITULO Ill. EL ARBITRAJE

Articulo 29. Contenido del escrito de solicitud de arbitraje

Se procedera segun lo dispuesto en el articulo 20.1 ASEC IlII.

Articulo 30. Designacion de arbitro

Se procedera segun lo dispuesto en el articulo 20.3 ASEC IlI.

Articulo 31. Publicidad del laudo

Una vez registrada la entrada de la decision arbitral en el SIMA, el Area de

Procedimiento debera notificarla a las partes en el dia habil siguiente.

El SIMA podra informar, con caracter general, del contenido de aquellos laudos
que hayan sido objeto de registro, depdsito y publicacion en el Boletin Oficial

del Estado.

Articulo 32. Aclaracion del laudo

Las partes que hayan intervenido en un procedimiento de arbitraje podran,

dentro de los siete dias habiles siguientes al de la notificacion del laudo,



solicitar al 6rgano arbitral la aclaracién de aquellos puntos que, a su juicio,

pudieran resultar oscuros o de dificil comprension.

En este sentido, el érgano arbitral actuara en los términos que considere

apropiados.



ANEXO |

ACUERDO DE LA COMISION MIXTA DEL CONVENIO GENERAL DE LA INDUSTRIA
QUIMICA EN RELACION CON LA SOLICITUD DE MEDIACION RECIBIDA @

EXAMINADA por la Comisibn Mixta del Convenio General de la Industria Quimica la

solicitud de MEDIACION presentada por

en su condicién de y en representacion de

, Y previa verificacion del cumplimiento de los requisitos de procedimiento:

I.Ambito del conflicto e intervencién de la Comision.

— El conflicto planteado es de caracter colectivo y afecta a empresas y trabajadores (o
sus respectivas Organizaciones representativas) vinculados al XIV Convenio General

de la Industria Quimica. (articulos. 90 y 91 CGIQ).

— La Comisién Mixta ha intervenido en el conflicto planteado por el solicitante, con el

siguiente resultado (articulos 10.2 ASEC Ill y 94 CGIQ) @ :

. Identificacién del Conflicto.

— Objeto del conflicto, con especificacion de su génesis y desarrollo y de las razones que

lo fundamentan (articulo 14.2.b) ASEC 111) @ :

— Colectivo de trabajadores afectado por el conflicto y el ambito territorial del mismo

(articulo 14.2.c) ASEC IlI):




En atenciéon a los hechos senalados en el punto anterior, el conflicto colectivo

planteado se define en cuanto a su origen y naturaleza como:

[] Conflicto de interpretacion y aplicacion del Convenio Colectivo en la empresa.

(articulo 94 XIV CGIQ).

[]1 Conflicto de interpretacion y aplicacion de los pactos de aplicacion del Convenio
Colectivo, en el que la actividad de la empresa rebasa el ambito autonémico
(articulo 95 XIV CGIQ).

[] Conflicto de los contemplados en el articulo 4 del ASEC, sobre cuestiones no
reguladas en el Convenio Colectivo o en los pactos de aplicacion del mismo,

siendo su ambito superior al de una Comunidad Auténoma. (articulo 96 XIV CGIQ).

SE ACUERDA:

CF | flicto de los sefialad | articulo 94 XIV CGIO

— Ejercer la funcion de mediacién que le asigna el convenio, mediante la designacion
de una Comision de Mediacion. la Comision de Mediacion designada quedara

integrada en el SIMA y actuara de conformidad con sus normas de procedimiento
(articulos 94 XIV CGIQy 6.4 ASEC llI).

— Designar como mediadores integrantes de la Comision de Mediacion a:

1.

2.
3.
4.

Los mediadores que han resultado designados, no estaran afectos por ningun tipo de
incompatibilidad si al mismo tiempo forman parte de la Comision Mixta del convenio
(articulo 14.6 ASEC IlI).

— Proponer al SIMA la localidad de , los locales de

, y el dia ,

como los oportunos a los unicos efectos de realizar el acto de mediacién con las

partes.



— Trasladar al SIMA el presente acuerdo, junto a la solicitud de la parte solicitante que

inicia el procedimiento, para su tramitacién por el Servicio.

CF | flicto de | <alad | iculos 95 6 96 XIV CGIO v d
b orald , ,

Derivar el conflicto directamente a los procedimientos y reglas de solucién extrajudicial

de conflictos regulados en el ASEC lll, para su tramitacién exclusiva por el SIMA.

,a de de 2007 @




1)

)

®)

(4)

El presente acuerdo y la tramitacion de la solicitud de mediacién que proceda, se someteran en todo

caso a lo dispuesto en las Normas de Funcionamiento del SIMA.

Aportar el acta de la reunién, acta de delegacion, resolucién/es de la Comision Mixta sobre el objeto
planteado u otros documentos pertinentes.
El objeto del conflicto debera detallarse. Se describird de manera amplia, facilitando al SIMA su
comprension y el analisis de sus requisitos.

El presente documento debera estar firmado por las representaciones sindical y empresarial.



ANEXO Il: PROCEDIMIENTO TRAMITACION INDUSTRIA QUIMICA

INICIO

Con la solicitud de parte a la
Comision Mixta del Convenio

i

Reunion de la Comisién Mixta
para examinar y definir el

conflicto
. ] Conflicto del 94 del CGIQ
Conflicto del 95 6 96 del (interpretacion y aplicacién
calQ del Convenio)
e Nombramiento de
mediadores
REMISION AL SIMA e Propuesta de dia y lugar
e REMISION AL SIMA
EXAMEN POR EL SIMA EXAMEN POR EL SIMA
del ambito del conflicto del ambito del conflicto
Archivo si no coincide TRAMITACION si TRAMITACION si Archivo si no coincide
con ASEC Il coincide con ASEC IlI coincide con ASEC Il con ASEC Il

Notificacion a las partes del

procedimiento y envio de documentacion

Comunicacion a las partes y a los
mediadores de la fecha y el lugar

decididos por SIMA

REUNION: ACTA




CODIGO EUROPEO DE CONDUCTA PARA MEDIADORES
1. CAPACITACION Y NOMBRAMIENTO DE LOS MEDIADORES

1.1. Capacitacidn

Los mediadores deberan ser competentes y conocedores del proceso de mediacidn. Seran
factores importantes a tener en cuenta la formacion apropiada y la continua actualizacién
de ésta, asi como la practica de técnicas de mediacion, respetando cualquier principio

relevante o reconocimiento de ideas.

1.2. Nombramiento

El mediador consultara con las partes las fechas disponibles para llevar a cabo la
mediacion. Debera estar convencido y convencer a las partes de su bagaje y capacitacion
para conducir la mediacién antes de aceptar su nombramiento y, a peticion de éstas, podra

demostrar su formacién y experiencia.

1.3. Publicidad/promocion de los servicios del mediador
Los mediadores pueden promocionar sus servicios pero de una manera profesional, veraz

y digna.
2. INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD

2.1. Independenciay neutralidad
El mediador no debe actuar (o si ha empezado ya a hacerlo, no debe continuar) antes de
informar a las partes sobre cualquier circunstancia que pueda, o pudiera, afectar a su
independencia o conflicto de intereses. Este deber de informacion a las partes es una
obligacion continua en todo el proceso.
En esas circunstancias deben incluirse:
- cualquier relacion personal o de negocios con una de las partes,
- cualquier interés financiero o de otro tipo, directo o indirecto, en el resultado de la
mediacioén, o
- que el mediador, o un miembro de su gabinete, haya ejercido otra funcién distinta a la
de mediador para alguna de las partes.
En esos casos el mediador solo puede aceptar o continuar la mediacién a condicién de
que él/ella esté seguro de llevarla a cabo con total independencia y neutralidad en pro de

garantizar la total imparcialidad y que las partes explicitamente lo acepten.

2.2. Imparcialidad



El mediador debera actuar en todo momento, y procurar mostrarlo, con imparcialidad hacia
las partes y comprometido a servir a todas las partes por igual con respecto a los procesos

de mediacion.
3. EL COMPROMISO DE MEDIACION, PROCESO, ACUERDO Y TARIFAS

3.1. Procedimiento

El mediador debera estar convencido de que las partes de la mediacién conocen las
caracteristicas del proceso de mediacién y el papel de ambas (mediador y partes) en el
mismo.

El mediador debera en concreto asegurarse que, previamente al comienzo de la
mediacion, las partes han entendido y estdn expresamente de acuerdo con los términos y
condiciones del compromiso de mediacién, incluso en particular sobre aquellas
condiciones relativas a las obligaciones y confidencialidad del mediador y las partes.

El compromiso de mediacion debera, a solicitud de las partes, estar redactado por escrito.
El mediador debera conducir los procedimientos de forma apropiada, teniendo en cuenta
las circunstancias del caso, incluso los posibles desequilibrios de poder y la observancia
de la norma, asi como los deseos que las partes puedan expresar y la necesidad de una
rapida resolucion del conflicto. Las partes tendran libertad para estar o no de acuerdo con
el mediador, en relacion con las reglas establecidas o no, en la forma en que éste conduce
la mediacion.

El mediador, si él/ella lo considera util, puede escuchar a las partes por separado.

3.2. Laimparcialidad del proceso

El mediador debera asegurar que todas las partes tienen las mismas oportunidades de
participar en el proceso.

El mediador, si resulta conveniente, debe informar a las partes, y puede finalizar la
mediacion, si:

- si se ha llegado a un acuerdo que en su opinidon parece inaplicable o ilegal,
teniendo en cuenta las circunstancias del caso y su capacidad para hacer una
valoracion, o

- si considera que, aunque la mediacion continle, es poco probable llegar a un

acuerdo.

3.3. El final del proceso
El mediador debera tomar todas las medidas oportunas para asegurar que las partes

entienden y dan su consentimiento con conocimiento de causa a los términos del acuerdo.



Las partes pueden retirarse de la mediacibn en cualquier momento sin ninguna
justificacion.

El mediador puede, a requerimiento de las partes y dentro de los limites de su
competencia, informar a las partes de como pueden formalizar el acuerdo y cudles son las

posibilidades de hacerlo ejecutable.

3.4.[..]

3.5. Confidencialidad

El mediador debera mantener la confidencialidad de toda la informacién, acerca o en
conexién con la mediacion, incluyendo el hecho de que ésta va a tener o ha tenido lugar, a
menos que esté obligado por ley o el terreno de la politica publica. Cualquier informacion
revelada en confidencia a los mediadores por una de las partes no debera ser comentada

a las otras partes sin permiso 0 a menos que esté obligado por la ley.





